Lekcja 7
Temat: E-ustugi




Wymien znane e-ustugi
wykonywane przez internet



Rodzaje e-ustug

e-mail
e-praca
e-nauka
e-bank
e-zakupy
e-radio
e-telewizja
e-book
e-aukcje
e-zdrowie
e-turystyka
e-kultura




E-ustuga

- to ustuga swiadczona zdalnie

za posrednictwem internetu,
o wysokim stopniu zautomatyzo-
wania.



E-ustuga wymaga dwoch
partnerow z dostepem do
internetu:

- Ustugobiorcy
- Ustugodawcy
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Uslugodawca moze (ale nie
musi) wymagac od ustugobiorcy
o zatozenie Konta klienta
(uzytkownika) potwierdzone
hastem.



Rozne nazwy konta klienta
(uzytkownika):

- identytikator

- login

- nazwa uzytkownika

- nick

- id %@5




E-ushlgi charakteryzujg si¢
duzym stopniem
spersonanizowania tzn. musza

oferowac odbiorcy ustuge
dostosowana do jego preferencii.



Uzytkownicy Uzytkownicy

zalogowani ; : niezalogowani




L 1 Wyszukanie ksiazki w wybranej ksiegarni online J

|

[ 2 Dodanie ksiazki do koszyka J
{ 3 Wybdr sposobu personalizaciji ustugi ]
/j \ .
4  Zakup bez rejestracii 6 Rejestracja 8 Logowanie
Y d e M anveh Wprowadzenie danych :
o atZenicoayel : e Uwierzytelnienie tozsamosci
niezbednych do realizaciji 9
5 niezbednych do realizaciji 7 it ey uzytkownika
zamowienia e giotaz usia

el danych dQ Iogowani_am __\/_‘ :

[10 Wybor e-ustugi pozwalajacej zrealizowac ptatnosc }

Schemat dziatania ustugi zakupu ksiazki w ksiggarni internetowej




Administracja

(ang.
Administration)
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Biznes Klient
(ang. Business) (ang. Consumer)

Schemat realizacji administracja — biznes - klient



Przyktadowa lista e-ustug
z podziatem na sektory

Str. 68



Logowanie si¢ na konto do E-ustugi
tzw. cyfrowa tozsamosc

Deklaracja tozsamosci:

- login (nazwa) — identyfikator konta
- hastfo (uwierzytelnienia konta)



Logowanie si¢ na konto do E-ustugi
tzw. cyfrowa tozsamosc¢

Deklaracja tozsamosci:

- login (nazwa) — identyfikator konta
- hasto (uwierzytelnienia konta)

Co to jest fafszywa tozsamosc?



Co to jest faltszywa tozsamosc?



Co oznacza zgoda na
przetwarzanie danych osobowych?



Identytfikacja 1 uwierzytelnienie
moze odbywac si¢ w r0Zny sposob

=] Warto wiedziec

np. kOdu QR Kody QR mogg

zakodowac wiele roznego
typu informacii, np.

adresu URL lub danych
dostepowych do sieci wi-fi,




Identytfikacja 1 uwierzytelnienie

moze odbywac si¢ w r0Zny sposob

np. kodu QR

=] Warto wiedzieé

Kody QR moga
zakodowac wiele roznego
typu informacii, np.

adresu URL lub danych
dostepowych do sieci wi-fi,




Przykiady E-ustug




Informacja administracyjna
wprowadzila:

Biuletyn Informacji Publicznych (BIP)

N
Wiecej
http:/ /www.bip.gov.pl/

www.bip.pl - demo



http://www.bip.gov.pl/
http://www.bip.pl/

Informacja administracyjna
wprowadzila:

Elektroniczng Platforme Usiug
Administracji Publicznej
(ePUAP)

- system informatyczny (zatatwienie
spraw urzedowych za pomoc3a
internetu)

ieceljs

http:/ /epuap.gov.pl


http://epuap.gov.pl/
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1- Dostgpnosc | Czcionki

S—— Alfabetyczna lista spraw
D)) Wiece] opcji ukiwania

Szukaj w portalu ePUAP

Zatatw sprawe przez internet

Dofinansowanie z Do czego stuzy ta strona?
2" ndusz: _kl_J r!" Tu zatatwisz sprawy urzedowe przez
LCuropejskie] internet.

Kapitat Ludzki
Innowacyjna Gospodarka

Sprawy obywatelskie Przedsiebiorczosc

Motoryzacja i transport Podatki, opfaty, cla Geodezja i kartografia
r Profil zaufany

cja dokumentdw D mandatu
Juz mamy 129298 profili zaufanych

ofil
zaufany

Pomoc spofeczna Kultura, sport i
turystyka

Zeby znalezé pomoc na interesujacy
temat, wybierz go z listy ponizej.

z: Wszystkie sprawy, ktére mozesz zatatwic przy pomocy ePUAP

WAZNE: trzeba posiadaé podpis elektroniczny — ptatny




OBYWATEL | URzAD |

Profil zaufany

o
e ety poces
elektroniczny omularza

3. Podpisanie pisma z uzyciem
profilu zaufanego

4. Wystanie pisma 5. Odbiér pisma
6. Obstuga pisma

7. Podpisanie pisma
9. Odbiér pisma 8. Wystanie pisma

Rysunek 1. Zasada zatatwiania sprawy z uzyciem profilu
zaufanego’




