Cytat na dzis: :
,Nigdy nie myl wyksztalcenia z wychowaniem. Zadna uczelnia nie uczy szacunku do innych \
i kultury osobistej. To wynosi si¢ z domu.”

Autor nieznany e~ £

Ghosting na rynku pracy

Ghosting to pojecie opisujace sytuacje, kiedy kto§ porzuca kogo$ nagle i bez wyjasnienia. Po prostu
znika 1 konczy relacje. Pierwotnie stosowane bylo do opisu zachowan w zwigzkach, tych realnych
i internetowych. Ich wsp6lng cecha byto nagte i niezapowiedziane zerwanie kontaktu.

Pojecie to okazalo si¢ takze adekwatne do opisu zachowan obserwowanych na rynku pracy. Co
ciekawe - ghosting praktykowany jest przez obie strony — i przez pracodawcow i przez kandydatéw do
pracy. Osoby poszukujace pracy chetnie dzielg si¢ do§wiadczeniami, kiedy po rozmowie rekrutacyjnej
oczekiwali jakiejkolwiek odpowiedzi lub informacji zwrotnej, a telefon milczal. Czesto stosowana na
koniec formula ,,odezwiemy si¢ wkrotce” okazywata si¢ nigdy nie spetniong obietnicg. Takze wielu
pracodawcow czy rekruterow moze wskaza¢ przyklady, kiedy umowieni na rozmowe kandydaci nie
przychodzili na umdéwione spotkanie, nie odbierali telefonéw, nie reagowali na maile. Niektorzy
znikali w momencie, kiedy rekrutacja byta zakonczona i byli zaproszeni do podpisania umowy. Inni
nie stawiali si¢ pierwszego dnia pracy. Tak po prostu. Bez uprzedzenia. Zwyczajnie znikali...

Niektorzy specjalisci od rekrutacji ghosting nazywaja nowym trendem na rynku pracy. Zjawisko jest
z pewnoscig bardzo cickawe. Mam wrazenie, ze jest przede wszystkim wyrazem braku wzajemnego
szacunku. Dopiero w dalszej kolejnosci wskazalabym na takie przyczyny jak brak profesjonalizmu czy
cechy rynku pracy. Trzeba jednak uznaé, ze nie pojawilo si¢ ono znikad i bez przyczyny. Wydaje mi
sig, iz wérdd przyczyn warto wskaza¢ 3 — moim zdaniem - najwazniejsze:

1. Kultura rekrutacyjna, a wlasciwie jej brak. Dotyczy to zarowno rekruterow, jak i kandydatow.
Z jednej strony mamy ciagle jeszcze do czynienia z przypadkami protekcjonalnego traktowania
kandydatow — nie udziela im si¢ informacji zwrotnej, nie odpowiada na maile, telefony. Brak czasu,
cigcie kosztow albo liczna grupa kandydatow aplikujagcych na stanowisko nie moga by¢ tu
usprawiedliwieniem. 7 drugiej strony, kazdy rekruter chetnie podzieli si¢ opowiesciami
o nieodpowiedzialnych, nieprzygotowanych i niezorientowanych w temacie kandydatach. Niektore
opowiesci na ten temat brzmia jak legendy miejskie, albo scenariusz filmu (czasem komedii, czasem
dramatu, a czasem nawet dreszczowca...)

2. Rynek pracownika. Mozna przyjaé teze, ze wigksza liczba ofert pracy sprawiata, iz niektorzy
kandydaci swobodniej czuli si¢ w procesach rekrutacyjnych i kierowali si¢ przede wszystkim
wilasnymi korzysciami. Aplikujac do kilku miejsc wybierali t¢ oferte, ktora z jakiegos powodu
uznawali za najbardziej atrakcyjng. Wielo$¢ opcji wyboru ufatwiata decyzje dotyczace nie tylko
zmiany pracy, ale takze modelowata czasem nonszalanckie zachowania w procesie rekrutacji. Ostatnie
tygodnie przekonujg nas jednak jak dynamiczna rzeczywistoscig jest rynek pracy. Przejscie od z rynku
pracownika do rynku pracodawcy jest szybsze i bardziej dynamiczne niz zakladali eksperci. Kryzys
przeszedt nagle i niespodziewanie. Czego uczy nas ta sytuacja? Przede wszystkim, Ze nie warto pali¢
mostow. Nigdy nie wiadomo, kiedy z poszczegdlnymi pracodawcami spotkamy si¢ ponownie. ..



3. Niedocenianie tematoéw zwigzanych z etyka i etykietg pracy na zajeciach z doradztwa zawodowego
(szczeg6lnie w szkotach ponadpodstawowych). Zamiast po raz kolejny ¢wiczy¢ pisanie listu
motywacyjnego 1 odpowiedzi na 10 najczgs$ciej pojawiajacych si¢ pytan podczas rozmowy
kwalifikacyjnej, warto zajac si¢ takze tematami zwigzanymi z etyka pracy. Mam $wiadomos¢, ze dla
niektorych temat ten brzmi mato atrakcyjnie i staro§wiecko, ale jest on — wbrew pozorom — bardzo
praktyczny. Proponuje¢, aby spojrze¢ na ghosting w kategoriach etyki, dojrzatosci, szacunku dla
drugiej strony, profesjonalizmu. I to bez wzgledu na to, czy my$limy o pracodawcach czy
0 kandydatach do pracy. Kultura pracy, standardy zachowan, etykieta to nie sa pojecia puste
i przeterminowane. Maja one znaczenie takze w konteks$cie budowania swojej marki i pozycji
wbranzy 1 S$rodowisku zawodowym. Dla tych, dla ktorych te argumenty sa zbyt ogdlne
I nieprecyzyjne, proponuj¢ argument bardzo praktyczny i przyziemny: nigdy nie wiesz kiedy i w
jakich okoliczno$ciach spotkacie si¢ na rynku pracy ponownie. Zastandow si¢ czy warto pali¢ mosty
iczy na pewno chcesz zostawi¢ po sobie rozczarowanie i fadunek mato pozytywnych emocji.
Profesjonalng reputacje wypracowuje si¢ najczes$ciej dtugo i zmudnie. Po co ja psu¢ takimi
nieodpowiedzialnymi i zachowaniami?

Czym skorupka za mtodu nasigknie... Jakze czesto zdarzaja si¢ sytuacje kiedy uczen do czego$ sie
zobowigze na rzecz swojej klasy czy szkoly...i nie dotrzymuje stowa-po prostu nie przychodzi...
Miatas$ upiec ciasteczka na klasowg uroczysto§¢? Zobowiagzates si¢ przygotowac referat na konkretny
termin? Miatas wystapi¢ na akademii $piewajac piosenkg? Umodwile$ si¢ z nauczycielem na poprawe
sprawdzianu na okreslong godzing?- Wszystkie wymienione przyktady faczy jedno: mimo
zapewnienia o checi podjecia dziatania, uczen nie pojawit si¢ w szkole, nie wzigl odpowiedzialno$ci
za swoje slowa. Czy takie zachowanie nie jest rowniez ghostingiem?

Ghosting to zjawisko, na ktorym wszyscy tracg. Te straty dotycza nie tylko czasu i pieniedzy.
Obejmuja tez takie kategorie jak dobre imig, reputacja, marka ,ja”. W profilaktyce ghostingu
najwazniejszy jest wzajemny szacunek i umiejetno$¢ patrzenia nieco dalej niz czubek wlasnego nosa.
Perspektywa drugiej strony tez jest wazna. Zanim znikniemy, warto zada¢ sobie pytanie, czy sami
chcieliby$my, aby kto$ nas tak potraktowat.

Traktujmy si¢ z szacunkiem i profesjonalizmem. Wszyscy na tym skorzystamy.
Artykut Pani dr hab. Matgorzaty Rosalskiej
Zrodto:

https://epale.ec.europa.eu/pl/blog/ghosting-na-rynku-
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