Dlaczego warto zaangazowad si¢ w wolontariat?

Komunikatywnos¢, praca w zespole, organizacja i planowanie czasu czy kreatywno$¢ — to tylko
niektore z szerokiego wachlarza kompetencji szlifowanych przez wolontariuszy w trakcie
wykonywania dziatan spotecznych. Jak widzicie, (czytacie) wolontariat to doskonata okazja do
zdobywania i rozwijania cennego do§wiadczenia.

Wolontariusze pomagaja organizacjom pozarzadowym w rozmaitych dziataniach, od prac biurowych,
przez pomoc podopiecznym, po organizacj¢ wydarzen. Kazde, nawet najmniejsze zadanie, to dla
wolontariusza okazja do nabycia cennych kompetencji — nie tylko tzw. kompetencji twardych, takich
jak np. znajomo$¢ obstugi komputera, ale takze kompetencji migkkich, czyli zdolnosci
psychospotecznych, ktoére odpowiadaja za nasze postawy i relacje z innymi.

Ponizej przedstawiam liste kompetencji ktore mozna doskonali¢ w trakcie wybranego dziatania:
Dzialania na rzecz podopiecznych

Wolontariusze chetnie podejmujg réznorodne dziatania na rzecz podopiecznych s$wietlic, szpitali,
doméw samopomocy i innych instytucji. Dzigki nim osoby te majg szans¢ mito i aktywnie spedzi¢
czas, a wolontariusze — szlifowaé¢ cenne kompetencje.

Przeczytaj czego jeszcze moze si¢ nauczy¢ wolontariusz:
Przykladowe zadania, jakie wykonuja wolontariusze:

* Animowanie, np. gra w gry planszowe, czytanie ksigzek.

»  Edukacja, np. wspélne odrabianie lekcji.

* Organizowanie/ uczestniczenie we wspolnych wyjsciach, np. na spacer, do kina.
Czego mozna si¢ nauczy¢ dzigki tym zadaniom?

Kompetencji migkkich, takich jak:

« Komunikatywnos¢, np. kiedy wolontariusz miat okazj¢ pracowal z rdéznymi grupami
odbiorcow i wiedzial, jak dopasowa¢ do nich jezyk i styl mowienia.

* Zaangazowanie, np. kiedy wolontariusz wykorzystat swoje umieje¢tnosci obstugi komputera
podczas opiekowania si¢ podopiecznymi domu spokojnej starosci i cierpliwie, z duzym
zaangazowaniem przekazywal im swojg wiedzg.



Zarzadzanie migdzykulturowe 1 =zarzadzanie réznorodno$cig, np. kiedy wolontariusz
w $wietlicy srodowiskowej potrafil dobrze zaopiekowaé sie grupa zréznicowang pod katem
kulturowym i etnicznym i udato mu si¢ zintegrowac¢ grupe.

Zdolnos¢ do samodzielnego uczenia si¢, np. kiedy wolontariusz samodzielnie znalazt
materiaty, ktére pomogly mu jeszcze lepiej opiekowaé si¢ dzie¢mi podczas zajeé
animacyjnych w $wietlicy.

Empatia, np. kiedy wolontariusz wykazywat si¢ wrazliwo$cig i postawa pozwalajaca na
zgranie si¢ z drugg osoba.

Kompetencji twardych, takich jak:

Znajomos¢ gier i zabaw dla dzieci i dorostych.

Wiedza w danej dziedzinie, np. z matematyki, czy biologii (szlifowana podczas np. odrabiania
prac domowych z podopiecznymi swietlicy).

Dzialania na rzecz zwierzat:

Wolontariusze podejmuja réznorodne dzialania na rzecz zwierzat: czasem samodzielnie, organizujac

pomoc dla bezpanskich psow i kotow zyjacych w okolicy, czasem — dziatajac w schronisku.

Oto czego ucza si¢ podczas wykonywania takich zadan:

Przyktadowe zadania, jakie wykonuja wolontariusze:

Wyprowadzanie zwierzat na spacery
Pielegnacja
Szukanie nowych domoéw poprzez ogloszenia i udziat w akcjach promocyjnych

Szukanie firm, ktére moga przekaza¢ karme, zabawki dla zwierzat, potrzebne rzeczy

Czego mozna si¢ nauczy¢ dzigki tym zadaniom?

Kompetencji miekkich, takich jak:

Komunikatywno$¢, np. kiedy wolontariusz oprowadza po schronisku grupe dzieci
Z podstawowki i potrafi w prostych stowach wyjasni¢ im, na czym polega praca schroniska
i opieka nad zwierzgtami.

Zdolnos¢ do samodzielnego uczenia si¢, np. kiedy wolontariusz postanawia douczy¢ si¢
z zakresu pielegnacji zwierzat i kiedy samodzielnie znajduje potrzebne materiaty.

Inicjatywa, np. kiedy wolontariusz wychodzi z inicjatywg zorganizowania lekcji edukacyjnych
dotyczacych pielegnacji zwierzat dla uczniéw z pobliskich szkot.

Rozwigzywanie problemow, np. kiedy wolontariusz napotyka na trudnosci, np. brakuje kocow
dla zwierzat i zastanawia si¢, jak mozna je rozwigzac.

Organizacja 1 planowanie, np. kiedy wolontariusz zajmuje si¢ planowaniem zajg¢é
w schronisku podczas ferii zimowych.



Kompetencji twardych, takich jak:

» Wiedza z zakresu pielggnacji zwierzat (np. karmienia, opieki) i behawioryzmu.
*  Obsluga aparatu fotograficznego (np. do robienia zdj¢¢ zwierzat).
*  Obstuga programow do obrobki foto/video.

Dzialania fundraisingowe (pozyskiwanie funduszy)

Widok wolontariusza zbierajacego pieniadze do puszki jest jednym z pierwszych, ktory przychodzi na
my$l wielu osobom, kiedy mys$la o wolontariacie. Ale fundraising — czyli zbieranie pieniedzy — ma
roézne oblicza. Wolontariusze pomagajacy w dziataniach fundraisingowych uczg sig:

Przykladowe zadania, jakie wykonuja wolontariusze:

* Zbieranie pieniedzy do puszek.

* Poszukiwanie potencjalnych partneréw i darczyncow (np. robienie bazy, wyszukiwanie w
Internecie).

* Przygotowywanie oferty.

Czego mozna si¢ nauczy¢ dzieki tym zadaniom?

Kompetencji miekkich, takich jak:

» Komunikatywno$¢, np. kiedy wolontariusz kwestuje z puszka i potrafi w zwiezly sposob
wytlumaczyg¢, jaki jest cel zbiorki oraz jej inne szczegodty.

* Inicjatywa, np. kiedy wolontariusz proponuje nowe pomysty na usprawnienie prowadzenia dziatan
fundraisingowych (np. nowa kampani¢ promujaca zbiorke 1%).

* Rozwigzywanie problemow, np. kiedy w trakcie zbidrki pienigdzy w Internecie wystapi problem
techniczny, wolontariusz nie traci tzw. ,,zimnej krwi”, kontaktuje si¢ z firmg IT i udaje mu si¢
rozwigza¢ problem.

* Odpowiedzialnos¢, np. kiedy wolontariusz trzyma si¢ powzigtych zobowigzan, np. kiedy
zobowiazuje si¢ do wziecia udziatu w kwescie pieniedzy i mimo ztej pogody wykonuje swoje zadanie.
* Zorientowanie na wyniki, np. kiedy wolontariusz wytrwale dazy do celu — np. wie, ze celem zbidrki
jest kwota X i podejmuje takie dziatania, ktore pomoga ja osiggnac.

Kompetencji twardych, takich jak:

* Obstuga komputera (np. pakietu biurowego) i innych urzadzen biurowych,
* Obstuga aplikacji do zarzagdzania projektami i do organizacji czasu pracy.
» Wiedza z zakresu organizowania zbiorek publicznych i zbidrek online.

» Wiedza z zakresu wyszukiwania informacji w Internecie.

Dzialania promocyjne

Kazda organizacja, w tym szkota, wie, jak wazne jest prowadzenie systematycznej komunikacji,
dzigki ktorej jej odbiorcy i sympatycy moga biezaco Sledzi¢ jej dziatania. W dzialaniach
promocyjnych czesto pomagaja wolontariusze. Jesli pomagasz nam np. w promocji szkoty, sprawdz
CZego Si¢ uczysz:



Przykladowe zadania, jakie wykonuja wolontariusze:

(Wspoh)prowadzenie strony w mediach spoteczno$ciowych/ strony internetowe;.

Projektowanie graficzne i tresciowe materiatéw promocyjnych (np. ulotek, logotypow,
plakatow).

Pisanie artykutdéw.
Montaz filméw/animacji; robienie podpisow pod filmikami.

Prowadzenie monitoringu Internetu.

Czego mozna si¢ nauczy¢ dzieki tym zadaniom?

Kompetencji miekkich, takich jak:

Komunikatywno$¢, np. podczas rozméw z podwykonawcami (np. drukarnig ulotek).

Zdolno$¢ do samodzielnego uczenia si¢, np. kiedy wolontariusz jest proszony o montaz
filmiku i aby to zrobi¢, chce pozna¢ nowy program do obrobki video i uczy si¢ jego obstugi
samodzielnie.

Inicjatywa, np. kiedy wolontariusz podczas wykonywania zadan zauwaza, jak mozna je
wykonac¢ lepiej i wdraza te pomysty w zycie, np. wychodzi z inicjatywg wykorzystania
nowego kanatu komunikacji lub zrobienia nowego materiatlu promocyjnego.

Zorientowanie na wyniki, np. kiedy podczas realizowania kampanii promocyjnej wolontariusz
stara si¢ zrobi¢ wszystko, aby jak osiggna¢ jak najlepsze wyniki i cele kampanii.

Organizacja i planowanie, np. kiedy wolontariusz zajmuje si¢ projektowaniem zalozen
kampanii promocyjnej.

Kompetencji twardych, takich jak:

Obstuga komputera (np. pakietu biurowego) i innych urzadzen biurowych.
Obstuga systemow typu Content Management System (np. WordPress, Joomla).
Obstuga programéw do monitoringu Internetu, analizy treSci, ruchu na stronie, etc.

Obstuga programow graficznych, znajomo$¢ zasad projektowania materiatdéw promocyjnych
(np. ulotek, plakatow).

Obstuga programéw do obrobki foto/video.

Organizacja i prowadzenie wydarzen

Festiwale, festyny, pikniki, konferencje, warsztaty — wolontariusze pomagaja przy organizacji
rozmaitych wydarzen. Niektorzy wolontariusze dodatkowo aktywnie je wspottworza, zajmujac si¢ ich

planowaniem i prowadzeniem. I jedni, i drudzy bardzo duzo si¢ przy tym ucza: Sprawdz!

Przykladowe zadania, jakie wykonuja wolontariusze:

Wydarzenia plenerowe, np. festiwale, festyny, pikniki, happeningi:




*  Wsparcie w szukaniu podwykonawcow (np. wysylanie i zbieranie zapytan ofertowych).

* Przygotowanie plakatow, ulotek, rozwieszanie plakatow.

* Montaz i demontaz infrastruktury (np. rozktadanie namiotow, stotow, ustawianie krzeset).
» Prowadzenia animacji, gier, zabaw z dzie¢mi.

» Stuzba informacyjna wymagana przez ustawe o imprezach masowych.

» Opieka nad artystami.

Wydarzenia zamkniete, np. warsztaty, konferencje:

* Rekrutacja uczestnikéw (online i telefoniczna).

* Przygotowanie plakatow, ulotek, rozwieszanie plakatow.

*  Druk materialow.

» Kompletowanie pakietow dla uczestnikow warsztatow.

»  Przygotowanie sali.

*  Obsluga recepcji.

*  Opieka nad go$émi.

*  Obstluga medialna.

»  Obstuga foto/video.

*  Wysylka materiatéw po wydarzeniu (np. informacji prasowych i zdj¢¢).

Prowadzenie spotkan, warsztatow i innych zajeé:

* Opracowanie programu i materialow.
» Przygotowanie i przeprowadzenie ewaluacji.

Czego mozna si¢ nauczy¢ dzigki tym zadaniom?

Kompetencji miekkich, takich jak:

* zaangazowanie, np. kiedy wolontariusz przygotowuje warsztaty i zalezy mu na tym, aby
W jaki najlepszy sposob przekaza¢ swoja wiedz¢ innym: stara si¢ poznac¢ potrzeby odbiorcow
i jak najlepiej na nie odpowiedzie¢.

»  komunikatywno$¢, np. kiedy wolontariusz podczas rozméw z uczestnikami wydarzen potrafi
dopasowac jezyk werbalny i niewerbalny do grupy odbiorcow i kiedy w jasny sposob si¢
potrafi si¢ z nimi komunikowac.

* rozwigzywanie problemow, np. kiedy w trakcie realizacji wydarzenia wystapig nieoczekiwane
przeszkody, wolontariusz aktywnie szuka jak najlepszych sposoboéw na ich rozwigzanie,



* praca zespolowa, np. kiedy wolontariusz pracuje w zespole (np. bedac cztonkiem centrum
prasowego na wydarzeniu) i potrafi wspotpracowac z innymi cztonkami zespotu.

* organizacja i planowanie, np. kiedy wolontariusz odpowiada za prawidlowa organizacje
wydarzenia i zaplanowanie dziatan.

Kompetencji twardych, takich jak:

*  Obsluga komputera (np. pakietu biurowego) i innych urzadzen biurowych.

»  Obstuga aplikacji do zarzadzania projektami i do organizacji czasu pracy.

*  Znajomos$¢ zasad organizacji imprez masowych.

*  Obstuga aparatu fotograficznego/kamery; obstuga programéw do obrobki foto/video.
* Znajomo$¢ zasad prowadzenia ewaluacji wydarzen.

Jak widzicie, przytoczone przyklady daja niezliczony szereg mozliwosci aby pomagajac innym,
zdobywa¢ do$wiadczenie, ktore pdzniej niejednokrotnie przyda si¢ w pracy zawodowej.

Magdalena Gajerska-Kozak
Zrodto:
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